
Ihr Termin:     

Ihre Zugangs-PIN:    

Internetadresse:  www.viomedi.de 

Information für unsere Patienten   Die Videosprechstunde 
 

 

 

  

  

 

 

 Zeitersparnis 
 Lange Anfahrtswege, sowie Anfahrtskosten 

in die Praxis entfallen 
 Schneller einen Termin bekommen 
 Kürzere Wartezeiten 
 Hohe Diskretion 

 Barrierefrei, bei eingeschränkter Mobilität 
 Leichter in den Alltag integrierbar 
 Termine auch bei Auslandsaufenthalt und Krankheit 

möglich 
 Ergänzung zum persönlichen Kontakt, kein Ersatz 

 

 

  

 

1  2  3  4 

Termin vereinbaren  PIN erhalten  Website aufrufen  Videosprechstunde 
 
Termin mit Arzt/ 
Therapeuten 
absprechen 

  
Sie erhalten per   
E-Mail oder SMS 
Ihre persönliche 
Zugangs-PIN 

 

  
Klicken Sie auf den 
Link der E-Mail/ SMS, 
oder gehen Sie auf 
die Website 
www.viomedi.de 

 

  
Geben Sie den Zugangs-
PIN ein und schon startet 
die Videosprechstunde 

 

Vorteile 

Technische Anforderungen  Bei Fehlermeldungen, oder Problemen 
 

 Computer, Tablet oder Smartphone 
 mit Bildschirm, oder Display 
 mit Kamera, Mikrofon und 

Lautsprecher 
 Stabile Internetverbindung, mobile 

Internetverbindung 
 Internetbrowser (Google Chrome, 

Firefox) 
 Keine Software erforderlich 

 

 
 Ruhig bleiben 
 Auf den Arzt/ Therapeuten warten (so wie 

im normalen Wartezimmer auch) 
 Notfalls Kontakt zur Praxis aufnehmen 

 

Arzt 

 

Patient 


